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Fran integrations-
tmaningar till
affarsinnovation

— en guide fér ClO:er och IT-chefer
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To innovate,
you must integrate

Retail i en datadriven varld

Under 2024 genereras varje dag ver 402 miljoner
terabyte data globalt — en mangd som &r svar att forestalla
sig. For att satta det i perspektiv motsvarar det att lagra &ver
134 miljarder HD-filmer eller att varje manniska pa jorden
kunde ta 10 000 hégupplésta foton dagligen.

— Retail &r en central del av denna explosions-
artade dataproduktion, dér enorma méngder data
genereras i allt fr&n e-handelstransaktioner, sociala
mediekampanier och metadata om kundbeteen-
den. loT-teknik, som sensorer i fysiska butiker, bidrar
ocksa till att skapa nya datakéllor och insikter.”

P& Contica vet vi att en tydlig strategi dr nyckeln
till att hantera dagens datadrivna utmaningar. En
genomtdnkt integrationsstrategi hjdlper er att ta

kontroll éver er afférsdata och skapa en stabil
grund f&r innovation. Men strategi &r bara en del
av I8sningen — det handlar ocksa om att bygga pa
en modern integrationsplattform. En sédan plattform
ar Microsoft Azure, dér vi pa Contica har djup
expertis. Vi anvander Azure fér att skapa flexibla
och framtidssékra l&sningar som gér det méjligt

fer er att omvandla utmaningar fill méjligheter. “To
innovate, you must integrate”.
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Nar gardagens
integrationslosning
inte racker till

| en vérld dar innovationstakten standigt 6kar och kundernas
férvantningar férandras snabbare dn nagonsin, blir omodern
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teknik och ineffektiva integrationsldsningar ofta en tung
bromskloss.

System som inte
kommunicerar effektivt
Tvingar organisationen aft légga tid och

resurser p& manuella handpaléggningar
istallet for att automatisera.

Svarigheter att
agera pa data

Nér integrationer dr ofillréckliga blir det
svart att utnyttia insikter frén teknologier
som Al och maskininlming.

— Kénner du igen dig?

Manga féretag inom retail kdmpar med system
som infe léngre &r byggda fér aft hantera dagens
komplexa databehov. Istallet fér aft stodja fillvéxt
och innovation skapar dessa system tréghet och
frustration. Resultatete Missade majligheter, skade
kostnader och en verksamhet som inte kan méta
marknadens krav.

For att halla jémna steg med konkurrenterna — och
ligga steget fére — behdver féretag en integrations-
|6sning som infe bara hanterar dagens utmaningar,
utan ocksa forbereder for framtidens majligheter.
En modern integrationsplattform kan bryta ner
silos, eliminera manuella processer och géra det
majligt att agera proakfivt baserat pé palilliga och
realtidsuppdaterade data.



Integration ses ofta som en |6sning for
att koppla ihop system, men Contica
ser det snarare som en platform for
att koppla isar system.

‘doy1 s28uey uoneiSa3ul Yoo erep ed UauAs INH 8

Innovation borjar
med integration

Pa Contica ser vi systemintegration som en strategi for att
koppla isér system och géra dem oberoende av varandra.

— Med en s&dan strategi fungerar infegrations-
plattformen som en neutral kopplingspunkt dér data
fladar fritt mellan system utan att skapa onédiga
beroenden. Det finns ett tydligt éigarskap &ver varje
datatyp, och det &r klart definierat vilka system som
ska ta del av samma information. Mdlet med en

integrationsstrategi ar att féretag enkelt ska kunna
byta ut gamla system, koppla in nya och sakerstélla
att affégrsdata alltid &r tillgénglig dér den behévs

— utan att verksamheten fastnar i ett rigitt och
sv&rhanterligt IT-landskap.

Man kan se det som att en integrationsplatftform ska
fungera som en intelligent trafikledningscentral for
affarsdata. Har samlas information frén e-handel,
affarssystem och kundinteraktioner och styrs smidigt
vidare till réitt mottagare. Precis som en vélplanerad
infrastruktur haller trafiken i rorelse, sakerstaller en
integrationsplattform att data nér rétt system i rétt
tid. Né&r samma information behévs pd flera platser
fungerar den som en nyhetsredaktion, som distribu-
erar viktiga insikter fill olika mottagare samtidigt.

Innovation bérjar med integration — eller som
Harold Campos, Principal Product Manager p&
Microsoft, uttrycker det: "To innovate, you must
integrate”. Genom att bygga en integrationsplatt-
form p& teknik i Microsoft Azure, med en standar-
diserad och flexibel arkitektur, blir innovation en
naturlig del av verksamheten. Med réit strategi fér
feretag direkt tillgang till Al, avancerad analys och
automatisering — direkt dér tekniken utvecklas.



Contica ger oss trygghet genom

sin helhetsleverans och strategiska
Vag|€d N | ng. / Karl Nieman, CIO pé Clas Ohlson

Clas Ohlson valde Contica
som integrationspartner

©

Clas
Ohlson

— Clas Ohlson har pabériat en omfattande
digital transformation fér aft modernisera sin
[T-infrastruktur. Detta inkluderar aft erséitta éldre
system och konsolidera afférssystemen i ett enda
system, samt implementera ett nytt kassasystem.
Mélet &r att skapa en kostnadseffektiv och
framtidssckrad IT-plattform med fokus p& e-handel
och omnikanalstrategier. Fér att uppné& detta har
Clas Ohlson valt Contfica som systemintegrations-
partner. Contica ansvarar fér hela integrations-
processen, frén strategi fill utveckling, med en
plattform byggd p& Microsoft Azure.

Defta samarbete understryker vikien av aft ha en
palitlig integrationspartner nér man genomgdr en
digital transformation. Genom att modernisera
[T-infrastrukturen och konsolidera system kan
foretag som Clas Ohlson férbéttra effektiviteten,
minska kostnaderna och skapa en flexibel plattform
som &r redo att méta framtidens utmaningar.
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Sa skapar vi framgangsrika
integrationsprojekt

Med &ver 15 ars erfarenhet och hundratals genomférda integrations-
projekt vet vi hur man skapar kundvéarde pa basta satt.
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— Véra projekt har ofta involverat stora
retailkedjor, och genom denna erfarenhet har vi
byggt en djup férstéelse fér branschens utmaningar.
Det gor att vi snabbt kan identifiera kérnan i eft
problem och skapa l&sningar som verkligen gor
skillnad. Vér leveransmodell ar enkel, tydlig och
utformad fér att leverera resultat — fran férstudie till
implementering och vidareutveckling.

Var process ar enkel
men kraftfull.

Genom att kombinera strategi och teknik skapar vi
en infegrationsplattform som majliggér innovation
och tillvaxt. Oavsett om det handlar om att moder-
nisera befintliga integrationer eller bygga en helt ny
plattform, anpassar vi 16sningen efter era afférsmal.

Genom att kombinera var branschkompetens med
en beprévad leveransmodell higlper vi er att ta
kontroll &ver era datafléden och skapa en integra-
tionslésning som &r bade flexibel och framfidssaker.

Analys av nulage. Vi kartlég-
ger era system, datafléden och
identifierar afférskritiska behov.

Definiera integrationsstrategi.
Vi skapar en roadmap som
scikerstéiller skalbarhet och
l&ngsiktigt véarde.

Utveckling och implementation.
Vi bygger integrationslésningen
pa Microsoft Azure med fokus
pa flexibilitet och sakerhet.

Optimering och vidare-
utveckling. Vi sakerstéller
att integrationerna presterar
optimalt och anpassas efter
forandrade behov.

Monitorering och support.
Vi dvervakar, hanterar och
forbatirar plattformen [6pande
for att minimera driftstérningar.



Redo att innovera?
Lat oss prata integration!

Innovation bérjar med ratt integrationsstrategi. Vill ni
diskutera era utmaningar och hur vi kan hjalpa er att skapa
en modern integrationsplattform som stottar er verksamhet
idag och i framtiden? Jag tar garna ett méte for att prata om
hur vi tillsammans kan |6sa era behov och 6ppna dérren till
nya méjligheter.

robin.wilde@contica.se, +46 703 920 320
LinkedIn: Robin Wilde

Bonus: Lyssna pa var podcast
INTEGRATION

Integration Love Story

Vill ni férdjupa er i hur integration skapar verklig férandring? | vér podcast Inte-
gration Love Story méter vi passionerade experter inom systemintegration som
delar sina erfarenheter, insikter och inspiration. Ahmed Bayoumy och Robin
Wilde leder samfalen och utforskar vad som driver ménniskor att arbeta med
integration och varfér det ér s& avgérande fér framgdngsrika verksamheter.

Oavsett om ni letar efter inspiration, konkreta tips eller vill férsté hur integration
kan driva innovation, &r detta podcasten fér er.
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https://www.linkedin.com/in/robin-wilde-408bb497/

